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STRATEŠKI PLAN HRVATSKOG RESTAURATORSKOG ZAVODA 2021. – 2025. 
 

 
Hrvatski restauratorski zavod (dalje u tekstu: Zavod) osnovan je uredbom Vlade Republike Hrvatske od 19. prosinca 
1996. godine (NN 2/97), spajanjem dviju postojećih javnih ustanova: Zavoda za restauriranje umjetnina (osnovanog 
1948. godine pri tadašnjoj Jugoslavenskoj akademiji znanosti i umjetnosti) i Restauratorskog zavoda Hrvatske 
(osnovanog 1966. godine). Uredbom o osnivanju Zavod je određen kao središnja javna ustanova konzervatorsko-
restauratorske djelatnosti u Republici Hrvatskoj koja obavlja poslove zaštite kulturnih dobara bez upravnih 
nadležnosti. Današnji je Zavod nasljednik višedesetljetne institucionalizirane konzervatorsko-restauratorske 
djelatnosti te je jedan od glavnih nosilaca suvremene prakse zaštite baštine na području Republike Hrvatske. 
Osnovna djelatnost Zavoda obuhvaća istraživanje, dokumentiranje, valoriziranje, interpretiranje, projektiranje, 
planiranje te nadzor i provođenje izravnih radova na materijalnoj strukturi konzerviranjem i/ili restauriranjem 
arheoloških, nepokretnih i pokretnih kulturnih dobara Republike Hrvatske. Ujedno je djelatnošću Zavoda obuhvaćeno 
i davanje stručnih mišljenja, specijalističko savjetovanje i vještačenje te izvođenje hitnih intervencija i organiziranje 
zaštite u izvanrednim situacijama. S ciljem provođenja praktične edukacije stručne javnosti, u sklopu djelatnosti 
Zavoda organizira se stručno usavršavanje konzervatora i konzervatora-restauratora, provodi se studentska stručna 
praksa te se njeguje stručna suradnja sa srodnim institucijama u zemlji i inozemstvu. Kako bi konzervatorsko-
restauratorska djelatnost Zavoda bila dostupna i široj javnosti, sustavno se ulaže u promotivne aktivnosti. Željeni 
rezultati provođenja strateškog plana Zavoda zasnovani su na unaprjeđenju već postojećih visokih standarda stručne 
djelatnosti, na očuvanju sustava prijenosa znanja, iskustava, vještina te kompetencija, očuvanju i razvoju baza 
podataka, razvoju novih metoda i tehnika rada te jačanju stručno-znanstvene djelatnosti, s ciljem argumentiranog, 
pragmatičnog i dosljednog pristupa zaštiti kulturnih dobara Republike Hrvatske usklađenog sa suvremenom, 
pozitivnom europskom i svjetskom praksom. 

 
MISIJA  
Zavod je središnja javna ustanova kojoj je osnovna djelatnost istraživanje, očuvanje i prezentiranje arheoloških, 
nepokretnih i pokretnih kulturnih dobara Republike Hrvatske. Osnovna djelatnost provodi se u suradnji s Upravom za 
zaštitu kulturne baštine Ministarstva kulture i medija RH s ciljem očuvanja postojećih te stvaranja novih vrijednosti za 
buduće naraštaje. Svrha djelovanja Zavoda u sklopu zaštite i očuvanja hrvatske kulturne baštine jest istraživanje, 
dokumentiranje, projektiranje, valoriziranje, interpretiranje, planiranje te nadzor i provođenje izravnih radova na 
materijalnoj strukturi kulturnih dobara postupcima konzerviranja i/ili restauriranja.  
 
VIZIJA  
Vizija Zavoda jest unaprjeđenje osnovne djelatnosti s ciljem sveobuhvatnog pristupa kulturnom dobru uz nastojanje 
da se podigne svijest primarnog korisnika o vrijednostima i značenju kulturne baštine. U skladu sa stečenim 



2 
 

znanjima, iskustvima i vještinama te razvijenim, raznorodnim bazama podataka, cilj Zavoda je nastaviti s radom kao 
jedan od ključnih dionika u razvoju i provođenju nacionalne strategije zaštite i očuvanja kulturnih dobara.  
 
VRIJEDNOSTI  
Osnovna vrijednost Zavoda je visoka kvaliteta izvedenih radova postignuta zahvaljujući različitim zvanjima i 
zanimanjima djelatnika, stečenim specijalističkim znanjima, iskustvima i vještinama, bazama digitalnih i fizičkih 
podataka te materijalnim resursima. 
 
 
CILJEVI  
Prijedlog Strateškog plana 2021. – 2025. zasnovan je na mjerljivim, ostvarivim, realnim i koordiniranim strateškim, 
taktičkim i operativnim ciljevima. Oni su utemeljeni na rezultatima dubinske analize te na postignutim rezultatima 
provedbe Strateškog plana 2016. – 2018. te 2019. – 2021. Nakon što su ostvareni glavni ciljevi iz prethodnog 
planskog razdoblja, moguće je nastaviti s namjerom da se postignuti rezultati u idućem razdoblju iskoriste za 
stvaranje ustanove prepoznatljive misije i vizije. Ujedno se nastavlja s provođenjem ostalih ciljeva određenih u 
prethodnom planskom razdoblju. Iz tog razloga su strateški, taktički i operativni ciljevi koji se odnose na osnovnu 
djelatnost Zavoda osmišljeni s pragmatičnim pristupom zasnovanim na promišljenom odnosu prema vrijednostima i 
realnim financijskim mogućnostima. 
 
1. Strateški ciljevi  
– nastavak provođenja usklađene osnovne djelatnosti sa strateškim ciljevima Ministarstva kulture i medija RH (opći 
cilj 2. Strateškog plana Ministarstva kulture 2020. – 2022., dalje u tekstu: Strateški plan MK; mjera 4.8. Provedbenog 
programa Ministarstva kulture i medija za razdoblje od 2021. do 2024. godine, dalje u tekstu: Provedbeni plan MKiM), 
s ciljem optimiziranog pristupa radu na kulturnim dobrima, tj. usklađivanje programskih ciljeva s financijskim 
mogućnostima (posebni ciljevi Strateškog plana MK 2.2.2. Razvoj cjelovitih programa zaštite i očuvanja kulturnih 
dobara i 2.2.3. Poticaj Hrvatskom restauratorskom zavodu u razvoju cjelovitih programa obnove kulturnih dobara od 
posebnog interesa, uključivo lokalitete na Svjetskoj listi baštine i kulturnih dobara nacionalnog značenja, te mjera 
Provedbenog programa MKiM 4.8.1. Razvoj cjelovitih programa zaštite i očuvanja kulturnih dobara) 
– nastavak jačanja partnerskog odnosa s Ministarstvom kulture i medija RH, ponajprije s djelatnicima Uprave za 
zaštitu kulturne baštine (konzervatorski odjeli te sektori i sektorski odjeli), radi podizanja efikasnosti provedbe 
osnovne djelatnosti te suradnje u konstruktivnom rješavanju općih i operativnih problema 
– nastavak aktivnog uključivanja konzervatorsko-restauratorske djelatnosti Zavoda te postignutih rezultata u kulturni 
turizam, i to suradnjom s Ministarstvom kulture i medija RH, Ministarstvom turizma i sporta RH te s Ministarstvom 
regionalnog razvoja i fondova Europske unije RH (usklađivanje s općim ciljem 2. Strateškog plana MK) 
– nastavak aktivnog sudjelovanja u zaštiti i obnovi kulturne baštine oštećene potresima koji su pogodili prostor 
kontinentalne Hrvatske 22. ožujka 2020. godine i 29. prosinca 2020. godine do cjelovitog izvršenja 
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– nastavak radova na cjelovitoj obnovi jedinstvenog poslovnog prostora zagrebačkih jedinica Zavoda do cjelovitog 
izvršenja 
– stvaranje nove digitalne baze komplementarne s informacijskim sustavom kulturne baštine RH (ISKB). 
 
2. Taktički i operativni ciljevi te aktivnosti  
2. 1. Razvoj osnovne djelatnosti  
– nastavak razvoja usporednih pristupa radu na kulturnim dobrima, radi cjelovitog pristupa zaštiti, valorizaciji i 
prezentiranju pojedinog kulturnog dobra ili cjeline te povijesnog krajolika (usklađivanje s posebnim ciljem Strateškog 
plana MK 2.2. Osiguran optimalni model zaštite i upravljanja kulturnim dobrima) u suradnji s djelatnicima 
konzervatorskih odjela  
– nastavak rada na preventivnoj zaštiti najugroženijih kulturnih dobara unutar utvrđenog stanja i prioriteta Uprave za 
zaštitu kulturne baštine Ministarstva kulture i medija RH (posebno se to odnosi na potresima oštećenu baštinu) 
– nastavak provedbe konzervatorsko-restauratorskih radova na kulturnim dobrima u sklopu zajedničkih višegodišnjih 
programa svih službi Zavoda, radi razvoja cjelovitog pristupa istraživanju i očuvanju većih cjelina povezivanjem 
dionika u cjeloviti projekt u svim aspektima izvedbe 

– nastavak provođenja aktivnosti (u suradnji s Upravom za zaštitu kulturne baštine Ministarstva kulture i medija RH) 
na sustavnoj izradi osnovne dokumentacije za kulturna dobra za koja ona ne postoji ili je nedostatna (usklađivanje s 
operativnim ciljem Strateškog plana MK 2.1.2. Istraživanje, dokumentiranje i inventarizacija kulturnih dobara) 
– nastavak razvoja savjetodavnih aktivnosti u djelokrugu osnovne djelatnosti 
– nastavak održavanja i unaprjeđenja odnosa s drugim pravnim i fizičkim osobama koje obavljaju poslove 
konzervatorsko-restauratorske djelatnosti zbog zajedničkog djelovanja, s ciljem što kvalitetnijeg rada na kulturnim 
dobrima 
– nastavak uključivanja Zavoda (u suradnji s lokalnom te područnom samoupravom i primarnim korisnicima) u 
natječaje financirane sredstvima fondova Europske unije, radi jačanja kompetencija te prepoznatljivosti na regionalnoj 
razini (usklađivanje s operativnim ciljem Strateškog plana MK 2.2.4. Provedba integriranih razvojnih programa 
temeljenih na obnovi kulturne baštine Operativni program „Konkurentnost i kohezija“ 2014. – 2020.)  

 
2. 2. Standardizacija osnovne djelatnosti 
– nastavak unaprjeđenja standarda struke uz implementaciju standarda provođenja poslovnih procesa 
– nastavak provođenja normativnog sustava te određivanje ciljeva i metoda rada za svako kulturno dobro koje je 
predmet osnovne djelatnosti  
– nastavak praćenja provedbe osnovne djelatnosti, počevši od izbora novih programa (s cjelovitom razradom 
programa rada) do konačnog rezultata, uključujući i provjere svih koraka u izvođenju radova 
– nastavak poticanja na timski rad radi interdisciplinarnog pristupa osnovnoj djelatnosti 
– nastavak održavanja tematskih sastanaka i koordinacija radi bolje operativnosti 



4 
 

– osmišljavanje sustava evaluacije svih izvođača i vanjskih suradnika s referencama, opisima izvedenih radova te 
ocjenama realizacije 
– nastavak aktivnog sudjelovanja u radu operativnih tijela Hrvatskog zavoda za norme 
– provođenje potrebnih postupaka za upis zanimanja djelatnika Zavoda (konzervator arheolog i više; konzervator 
povjesničar umjetnosti i više; više kategorije za arhitekte; više kategorije za konzervatore restauratore i dr.) u 
Nacionalnu klasifikaciju zanimanja (NKZ) 

 
2. 3. Očuvanje sustava prijenosa znanja, iskustava i vještina 
– nastavak izrade godišnjeg i dugoročnog plana zapošljavanja, usklađenog sa stvarnim potrebama Zavoda te s 
realnim mogućnostima osiguravanja radnih mjesta, uz brigu o obaveznom očuvanju prijenosa stečenih znanja, 
iskustava i kompetencija s generacije na generaciju 
(s obzirom na dugoročnu važnost toga cilja, kao parametri se koriste analize starosne dobi /životna dob u odnosu na 
zakonom predviđeni odlazak u mirovinu/, zdravstvenog stanja /obavljanje fizički zahtjevnih radova koji znatno 
skraćuju mogućnost operativnog djelovanja/ i dugoročnih potreba pojedine organizacijske jedinice za obavljanje 
osnovne djelatnosti) 
– nastavak osiguravanja uvjeta za razmjenu i prijenos ishoda učenja i stečenih kompetencija radi očuvanja sustava 
prijenosa znanja, iskustava i vještina 
– nastavak uvođenja poticajnih mjera za angažiraniju djelatnost na polju osmišljavanja i provođenja stručno-
znanstvenih projekata (samostalno ili u suradnji s partnerskim institucijama), objavljivanje stručnih i znanstvenih 
radova te sudjelovanje na predavanjima i znanstveno-stručnim skupovima (domaćim i međunarodnim) radi 
proširivanja kompetencija te predstavljanja rezultata osnovne djelatnosti Zavoda 
 
2. 4. Redefiniranje organizacijske strukture i sheme 
– revizija sistematizacije radnih mjesta 
– nastavak jačanja vertikalne i horizontalne suradnje među svim Zavodskim organizacijskim jedinicama radi 
učinkovitijeg funkcioniranja cijeloga sustava 
– provođenje osmišljenog sustava indikatora uspješnosti radi poticanja i motiviranja djelatnika na predan odnos 
prema radu 

 
2. 5. Razvoj novih metodologija, metoda i tehnika rada 
– razvoj metodologije (u suradnji sa svim uključenim dionicima) za praćenje stanja i korištenje kulturnog dobra nakon 
dovršetka konzervatorsko-restauratorskih radova, radi pravovremene reakcije i anticipiranja eventualne ugroze 
(usklađivanje s operativnim ciljem Strateškog plana MK 2.2.5. Sustavno praćenje stanja kulturnih dobara)  
– nastavak poticanja razvoja novih metodologija, metoda i tehnika rada radi što kvalitetnijeg pristupa zaštiti i 
prezentaciji kulturnih dobara (osobito onih koji imaju znanstvenu premisu zasnovanu na dugogodišnjem praktičnom 
iskustvu) 
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2. 6. Očuvanje, razvoj i nadogradnja digitalnih i fizičkih baza podataka 
– održavanje postojeće digitalizirane baze konzervirane i restaurirane kulturne baštine te drugih digitalnih i fizičkih 
baza podataka (usklađivanje s posebnim ciljem Strateškog plana MK 2.5. Dostupnost kulturne baštine u digitalnom 
okružju) 
– uključivanje u nacionalni projekt „e-Kultura – Digitalizacija kulturne baštine“ (usklađivanje s operativnim ciljem 
Strateškog plana MK 2.5.2. Projekt „Digitalizacija kulturne baštine“ te s točkom Provedbenog programa MKiM 4.9.2. 
Provedba projekta „e-Kultura – Digitalizacija kulturne baštine“), čiji je cilj sigurna pohrana i javna dostupnost kulturnog 
sadržaja uspostavom odgovarajućega informacijsko-komunikacijskog sustava 
 
2. 7. Provođenje učeničke i studentske prakse 
– nastavak jačanja kontakata s obrazovnim institucijama te osiguravanje uvjeta za provođenje sustavne 
srednjoškolske i visokoškolske stručne prakse 
 
2. 8. Ulaganje u tehnološke mogućnosti s ciljem održavanja kvalitete osnovne djelatnosti 
– nastavak stvaranja pozitivnog tehnološkog okružja nabavom potrebne opreme te sustavno obrazovanje djelatnika 
za rukovanje strojevima, alatima i programima 
 
2. 9. Nacionalna i međunarodna suradnja 
– nastavak održavanja i unaprjeđenja nacionalne i međunarodne međuinstitucionalne suradnje, radi što cjelovitijeg 
sagledavanja i vrednovanja pojedinoga kulturnog dobra 
 
2. 10. Vidljivost 
– nastavak razvoja i održavanja službene mrežne stranice 
– nastavak jačanja nakladničke djelatnosti 
– nastavak rada na promišljenom predstavljanju rada Zavoda na godišnjoj razini u suradnji s primarnim korisnikom 
(svečane primopredaje, prigodne izložbe, javne tribine, savjetovanja, radionice i dr.) te plana organiziranja 
edukativnih aktivnosti (npr. konzervatorsko-restauratorski tečajevi i radionice o održavanju i pohrani umjetnina i sl.). 
 

 
 
  


